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Privacy statement
Sigma Geo- en Milieutechniek B.V. 
hecht veel waarde aan de bescher-
ming van uw persoonsgegevens. 
In dit privacystatement willen wij 
heldere en transparante informatie 
geven over hoe wij omgaan met 
uw persoonsgegevens. Wij willen u 
hierover graag duidelijk informeren.

In dit privacystatement geven wij 
antwoord op de belangrijkste vra-
gen over de verwerking van per-
soonsgegevens door Sigma Geo- en 
Milieutechniek B.V.

Sigma Geo- en Milieutechniek B.V. 
verwerkt persoonsgegevens. Wij 
doen er alles aan om uw privacy te 
waarborgen en gaan daarom zorg-
vuldig om met uw persoonsgege-
vens. Sigma Geo- en Milieutechniek 
B.V. houdt zich in alle gevallen aan 
de toepasselijke wet- en regelge-
ving, waaronder de Algemene Ver-
ordening Gegevensbescherming 
(hierna: AVG).

Zo leggen we in dit privacystate-
ment uit hoe we uw gegevens ver-
werken en waarvoor we dat doen. 
We vertellen hier ook wat u zelf 
kunt beslissen over het gebruik van 
uw gegevens.

Dit privacystatement geldt voor 
iedere dienstverlening van Sigma 
Geo- en Milieutechniek B.V. waarbij 
persoonsgegevens worden ver-
werkt.

Als Sigma Geo- en Milieutechniek 
B.V. zijn wij verantwoordelijk voor de 
verwerking van uw persoonsgege-
vens.

Indien u na het doornemen van ons 
privacystatement, of in algemenere 
zin, vragen heeft hierover of contact 
met ons wenst op te nemen kan dit 

via onderstaande contactgegevens:

Sigma Geo- en Milieutechniek B.V.
Phileas Foggstraat 153 te Emmen
T.a.v. de heer N. Broekhuis (Functio-
naris Gegevensbescherming (FG))
Email: info@sigma-gm.nl 
Telefoon: (0591) 659 128

Wat is het verwerken van  
persoonsgegevens?
Verwerken is alles wat met per-
soonsgegevens kan worden ge-
daan. Het verzamelen, maar ook 
het opslaan, opvragen, gebruiken, 
met elkaar in verband brengen en 
verwijderen van gegevens uit onze 
administratie. Dit is een zeer ruim 
begrip.

Persoonsgegevens zijn alle gege-
vens die direct of indirect iets over 
een natuurlijk persoon zeggen. 
Bijvoorbeeld uw naam en adres.

Wie is verantwoordelijk voor  
de verwerking van mijn persoons-
gegevens?
Sigma Geo- en Milieutechniek B.V.; 
locatie houdende aan de Phileas 
Foggstraat 153 te Emmen.

Tevens heeft Sigma Geo- en Mili-
eutechniek B.V. een Functionaris 
Gegevensbescherming (FG) aan-
gesteld die toeziet op de naleving 
van de AVG en bij wie u ook terecht 
kunt met vragen. U kunt onze FG 
(de heer N. Broekhuis) mailen via 
info@sigma-gm.nl

Van wie verwerkt Sigma Geo-  
en Milieutechniek B.V. persoons-
gegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens 
van mensen met wie wij een klan-
trelatie hebben, willen krijgen of 
hebben gehad.
Dat zijn persoonsgegevens van:
- (ex-)klanten;
- mensen die interesse tonen in 
onze producten en diensten, of

 
 
 
- mensen die aan een bedrijf of 
organisatie verbonden zijn waar wij 
een klantrelatie mee hebben, willen 
krijgen of hebben gehad.

Wij kunnen ook persoonsgegevens 
verwerken van derden met wie wij 
geen klantrelatie hebben of heb-
ben gehad, bijvoorbeeld om uw en 
onze belangen te beschermen. Dit 
kunnen wij onder meer doen in het 
kader van fraudebestrijding en het 
inventariseren van stakeholders.

Welke persoonsgegevens  
verwerkt Sigma Geo- en Milieu-
techniek B.V.?
Sigma Geo- en Milieutechniek B.V. 
beschikt over persoonsgegevens 
in het geval dat u deze zelf aan 
ons hebt verstrekt of doordat u 
gebruikmaakt van onze diensten 
en/of producten. Sigma Geo- en 
Milieutechniek B.V. kan ook over 
deze gegevens beschikken door 
openbare bronnen te raadplegen 
en/of door het verrijken van gege-
vens via derden. De AVG schrijft 
geen bewaartermijnen voor. Hoe 
lang persoonsgegevens mogen 
worden bewaard hangt samen met 
het doel waarvoor deze gegevens 
worden verwerkt.

Wij hanteren de volgende be-
waarpolicy. Heeft u contact met 
ons maar besluit u geen klant 
te worden, dan bewaren we uw 
persoonsgegevens maximaal zes 
maanden. Wordt u wel klant dan 
bewaren we de persoonsgegevens 
die nodig zijn voor de uitvoering 
van de offerte net u zolang als u 
klant bent en voor een periode van 
maximaal twee jaar na einde van de 
klantrelatie.

De persoonsgegevens die nodig 
zijn voor een (dreigende) (buiten)
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gerechtelijke procedure kunnen 
we langer dan twee jaar bewaren, 
namelijk zolang als nodig is voor 
de procedure en maximaal 20 jaar. 
Persoonsgegevens die nodig zijn 
om te voldoen aan de wettelijke be-
waarplicht van de belastingdienst 
bewaren we tot zeven jaar na einde 
klantrelatie.

Waarvoor verwerkt Sigma Geo-  
en Milieutechniek B.V. persoons-
gegevens?
Om een klantrelatie aan te kun-
nen gaan en tot stand te kunnen 
brengen.
Als u een klant bij ons wilt worden 
of wanneer u een nieuw product of 
een nieuwe dienst wilt afnemen, 
hebben wij persoonsgegevens 
nodig. Hiervoor kunnen wij ook ge-
gevens over u gebruiken die wij van 
anderen krijgen.

Om de offerte uit te kunnen voeren.
In het geval dat u klant bij ons bent, 
willen wij u goed van dienst zijn. 
Voor het uitvoeren van de over-
eenkomst die wij met u hebben 
gesloten en om onze diensten te 
kunnen leveren, verwerken wij per-
soonsgegevens. Wij kunnen u geen 
diensten leveren zonder gegevens 
hiervoor te gebruiken.

Zo gebruiken wij uw naam en 
(e-mail)adresgegevens bijvoorbeeld 
voor onze administratie en om 
contact met u over onze dienst-
verlening te onderhouden. Verder 
gebruiken wij adresgegevens, tele-
foonnummer, geslacht en overige 
gegevens die u ons verstrekt. Wij 
gebruiken uw persoonsgegevens 
ook voor het beantwoorden van 
vragen, het aanvragen van ver-
gunningen en de afhandeling van 
klachten en geschillen. Wij bewa-
ren de vragen die u ons e-mailt of 
telefonisch stelt. Dit doen wij onder 
meer in het kader van (juridische) 
bewijsvoering. Hierdoor kunnen 
we op een later moment onze 
afspraken met u nagaan. Maar we 

hebben de gegevens ook nodig 
om onze dienstverlening technisch 
mogelijk te maken. Verder ook voor 
de afhandeling van uw betaling; om 
(jaar)nota(‘s) te kunnen sturen en 
deze te kunnen incasseren verwer-
ken wij persoonsgegevens.

In het geval van niet tijdige betaling 
van onze nota(‘s), ook niet nadat we 
daarvoor een herinnering hebben 
gestuurd, kunnen we onze vorde-
ring op u ter incasso overdragen 
aan een derde partij. Deze partij 
ontvangt van ons dan de gegevens 
die nodig zijn om de vordering te 
kunnen incasseren, zoals naam, 
adresgegevens en de factuur waar 
het om gaat.

Toestemming
Sigma Geo- en Milieutechniek B.V. 
kan u om toestemming vragen om 
bepaalde persoonsgegevens te mo-
gen verwerken. In het geval dat u 
daarvoor toestemming hebt gege-
ven, kunt u uw toestemming op elk 
gewenst moment weer intrekken. 
Dit kan via ons secretariaat of door 
contact op te nemen met onze FG. 
Het intrekken van de toestemming 
heeft geen terugwerkende kracht.

Verwerkt Sigma Geo- en  
Milieutechniek ook bijzondere  
en/of strafrechtelijke persoons- 
gegevens?
Bijzondere persoonsgegevens?
Bijzondere persoonsgegevens 
zijn gegevens over gezondheid, 
gegevens over religieuze of levens-
beschouwende overtuigingen, 
etnische gegevens of gegevens be-
treffende ras, politieke opvattingen, 
het lidmaatschap van een vakbond, 
biometrische gegevens met het 
oog op de unieke identificatie van 
een persoon, genetische gegevens 
en gegevens met betrekking tot 
iemands seksueel gedrag of sek-
suele gerichtheid. Sigma Geo- en 
Milieutechniek B.V. verwerkt géén 
bijzondere persoonsgegevens van 
klanten, tenzij dat door de wet is  

 
 
 
 
 
toegestaan.

Vraagt u ons om bijzondere per-
soonsgegevens vast te leggen of 
maakt u deze gegevens zelf open-
baar? Dan verwerken wij deze 
gegevens alleen als dit noodzakelijk 
is voor onze dienstverlening.

Strafrechtelijke persoonsgegevens?
Een andere categorie gegevens 
betreft de strafrechtelijke gegevens. 
Het gaat daarbij om de verwerking 
van persoonsgegevens betreffende 
strafrechtelijke veroordelingen en 
strafbare feiten of daarmee verband 
houdende veiligheidsmaatregelen. 
Ook gaat het om persoonsgege-
vens betreffende een door de rech-
ter opgelegd verbod naar aanlei-
ding van onrechtmatig of hinderlijk 
gedrag. Deze gegevens worden 
door Sigma Geo- en Milieutechniek 
B.V. niet verwerkt.

Aan wie verstrekt Sigma Geo-  
en Milieutechniek B.V. uw  
persoonsgegevens?
Sigma Geo- en Milieutechniek B.V. 
kan uw persoonsgegevens verstrek-
ken aan dienstverleners, die wij 
inschakelen bij onze bedrijfsvoering 
of de uitvoering van onze diensten 
en die daarbij in onze opdracht per-
soonsgegevens verwerken.

Sigma Geo- en Milieutechniek B.V. 
kan bijvoorbeeld dienstverleners 
inschakelen voor het uitvoeren van 
onderzoeken of bij de afhande-
ling of levering van onze diensten. 
Sigma Geo- en Milieutechniek 
B.V. verstrekt aan dienstverleners 
uitsluitend gegevens die noodza-
kelijk zijn voor de dienstverlening. 
Sigma Geo- en Milieutechniek B.V. 
verplicht de dienstverleners met 
wie wij persoonsgegevens delen 
deze uitsluitend te gebruiken in het 
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kader van de betreffende dienstver-
lening aan ons of om aan wette-
lijke verplichtingen te voldoen. De 
dienstverleners mogen ook uitslui-
tend op instructie van Sigma Geo- 
en Milieutechniek B.V. handelen.
Daarnaast kan Sigma Geo- en Mili-
eutechniek B.V. (wettelijk) verplicht 
worden om persoonsgegevens te 
verstrekken aan overheidsinstan-
ties, toezichthouders, politie of aan 
professionele raadgevers (zoals een 
bewindvoerder of advocaat). Uw 
persoonsgegevens worden zonder 
uw toestemming niet verkocht of 
verhuurd aan derde partijen die 
deze vervolgens voor eigen doelein-
den verder verwerken.

Welke regels gelden voor  
Sigma Geo- en Milieutechniek B.V. 
bij de verwerking van persoons- 
gegevens?
Bij de verwerking van persoonsge-
gevens in Nederland zijn wij onder 
meer gebonden aan:
• De Algemene Verordening Gege-
vensbescherming (AVG)
• De Telecommunicatiewet

Wat zijn uw rechten?
U heeft een aantal rechten met be-
trekking tot de persoonsgegevens 
die Sigma Geo- en Milieutechniek 
B.V. van uw hand heeft gekregen. 
Deze rechten worden hieronder 
uitgelegd. Rechten zijn niet abso-
luut, er zijn altijd uitzonderingen 
mogelijk waardoor wij geen gehoor 
aan het verzoek kunnen geven. Als 
dat zo is dan leggen we dat gemo-
tiveerd uit.

In het geval dat u ons een verzoek 
stuurt over één van deze rechten, 
zullen wij hier binnen vier weken op 
reageren. U kunt ons een verzoek 
doen via het contactformulier op de 
website, per e-mail of telefonisch.

Stuurt u het verzoek aan Sigma 
Geo- en Milieutechniek B.V. o.v.v. 
‘privacy’ via ons contactformulier of 
per email aan info@sigma-gm.nl. In 

het verzoek moet zoveel mogelijk 
worden gespecificeerd op/om wel-
ke persoonsgegevens het verzoek 
betrekking heeft. Ook moet het ver-
zoek voorzien zijn van naam, adres 
en telefoonnummer. Het doen van 
een verzoek is kosteloos, tenzij u 
ons ongegronde of buitensporige 
verzoeken doet.

Voordat we aan uw verzoek kunnen 
voldoen, zijn we wettelijk verplicht 
u te identificeren. Er zijn verschil-
lende mogelijkheden om een kopie 
van uw identiteitsbewijs te maken 
zonder dat pasfoto en het burgers-
ervicenummer (BSN) worden mee 
gekopieerd.

Recht op inzage van de persoons-
gegevens
Als klant heeft u recht op inzage in 
uw persoonsgegevens. Dit houdt 
in dat u bij ons (waar u specifieke 
diensten en/of producten afneemt) 
kunt opvragen welke persoonsge-
gevens er worden verwerkt en voor 
welke doelen die gegevens worden 
gebruikt.

Recht op correctie of verwijdering 
van de gegevens
Als klant heeft u het recht om de 
persoonsgegevens te laten verbete-
ren in het geval dat deze gegevens 
onjuist zijn. U kunt ook een verzoek 
doen aan Sigma Geo- en Milieu-
techniek B.V. om de gegevens te 
verwijderen. Wij hoeven hier niet 
altijd aan te voldoen. Zo hoeft Sig-
ma Geo- en Milieutechniek B.V., als 
er een andere rechtsgrond is voor 
de verwerking, uw gegevens niet 
te verwijderen in geval van gebruik 
van het recht op verwijdering. Bij-
voorbeeld omdat wij wettelijk ver-
plicht zijn uw gegevens te bewaren 
of omdat de gegevens nodig zijn 
om diensten aan te kunnen leveren.

Recht op verzet en recht op beper-
king van het gebruik
Als klant van ons heeft u wettelijk 
gezien een aantal mogelijkheden  

 
 
 
 
 
om zich te verzetten tegen verder 
gebruik van uw gegevens. Ook 
indien u in een eerder stadium 
toestemming hebt gegeven, kunt u 
zich verzetten tegen verder gebruik 
van uw gegevens of uw toestem-
ming intrekken.

U kunt alleen tegen het gebruik van 
uw persoonsgegevens kosteloos 
bezwaar maken indien deze per-
soonsgegevens worden gebruikt 
voor andere doelen dan noodza-
kelijk voor de uitvoering van een 
overeenkomst of noodzakelijk voor 
het nakomen van een wettelijke 
verplichting.

In het geval dat u van mening bent 
dat de verwerking van uw gege-
vens door ons onrechtmatig is of 
als wij uw gegevens niet langer 
nodig hebben, maar u wilt zelf dat 
deze gegevens niet worden gewist, 
dan kunt u een verzoek tot beper-
king van de verwerking doen. De 
gegevens blijven dan opgeslagen 
maar worden in principe verder niet 
gebruikt. Het verzoek tot beperking 
kan ook worden gedaan in het ge-
val u nog wacht op een controle van 
de gegevens of op een antwoord op 
het verzet tegen het gebruik.

Recht op gegevensoverdraagbaar-
heid/recht op dataportabiliteit
U kunt ons een verzoek doen om 
de gegevens die wij van u hebben 
over te dragen aan een andere ver-
antwoordelijke.

Het recht op gegevensoverdraag-
baarheid geldt alleen voor per-
soonsgegevens die zijn verzameld 
op basis van toestemming of op 
basis van een overeenkomst.
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Zijn uw persoonsgegevens  
(be)veilig(d) bij Sigma Geo-  
en Milieutechniek B.V.?
Uw persoonsgegevens worden 
zorgvuldig bewaard en niet langer 
dan noodzakelijk is voor het doel 
waarvoor zij zijn verwerkt. Binnen 
Sigma Geo- en Milieutechniek 
B.V. kunnen uw persoonsgege-
vens alleen worden gebruikt door 
onze medewerkers. Onze mede-
werkers hebben een geheimhou-
dingsplicht.

Uw persoonsgegevens kunnen ook 
tussen de onderdelen van Sigma 
Geo- en Milieutechniek worden uit-
gewisseld. Maar alleen als hiervoor 
een grondslag is en wanneer dit 
verenigbaar is met het doel waar-
voor de gegevens zijn verzameld. 
Bijvoorbeeld in geval van niet tijdi-
ge betaling.

Sigma Geo- en Milieutechniek B.V. 
neemt passende technische en 
organisatorische maatregelen om 
de persoonsgegevens te beveiligen 
tegen vernietiging (per ongeluk of 
onrechtmatig), verlies, misbruik, 
vervalsing, ongeoorloofde toegang 
of verspreiding of enige andere 
vorm van onrechtmatige verwer-
king van uw persoonsgegevens. Zo 
maken wij bijvoorbeeld gebruik van 
encrypties en toegangscodes. Daar-
bij maken wij een afweging tussen 
de risico’s, de technische mogelijk-
heden en de uitvoeringskosten.

Waar kan ik een datalek melden?
Wij als Sigma Geo- en Milieutech-
niek B.V. vinden het heel belangrijk 
dat uw gegevens veilig zijn.

Mocht het zo zijn dat gegevens 
bijvoorbeeld zijn kwijtgeraakt of 
toegankelijk zijn waar dit niet zou 
moeten, wilt u dit dan ons zo snel 
mogelijk informeren zodat wij hier-
over waar nodig contact kunnen 
opnemen met de betrokkenen en 
de toezichthouder hierover kunnen 
informeren?

Dit doet u via info@sigma-gm.nl.

Vermeld in uw e-mail de naam, 
eventueel de organisatie waarvoor 
u werkzaam bent, het telefoon-
nummer en een korte omschrijving 
van het datalek.

Sigma Geo- en Milieutechniek B.V. 
houdt zich aan de Meldplicht Da-
talekken. Dit betekent dat wij een 
ernstig datalek van persoonsgege-
vens binnen 72 uur na constatering 
van het datalek melden bij de Auto-
riteit Persoonsgegevens.

Heeft u een (mogelijk) datalek ont-
dekt? Meld dit ons zo snel mogelijk, 
maar in ieder geval binnen 24 uur 
nadat u het datalek hebt geconsta-
teerd.

Waar kunt u terecht met een 
klacht of een vraag?
Voor vragen of klachten over de ver-
werking van uw persoonsgegevens 
door Sigma Geo- en Milieutechniek 
B.V. kunt u zich richten tot ons via 
uw contactpersoon binnen onze 
organisatie.

Daarnaast kunt u met vragen of 
klachten terecht bij de Functionaris 
Gegevensbescherming (FG) die wij 
hebben aangesteld om toe te zien 
op de naleving van de AVG.

Hij is bereikbaar via info@sig-
ma-gm.nl.

Ook kunt u zich rechtstreeks wen-
den tot de Autoriteit Persoonsgege-
vens om een klacht in te dienen.

Kunnen wij dit document  
wijzigen?
Ja, ons privacystatement kan van 
tijd tot tijd wijzigen. Zo passen wij 
het privacystatement aan als er 
bijvoorbeeld nieuwe gegevensver-
werkingen zijn. En als deze wijzigin-
gen ook voor uw belang zijn, dan 
attenderen wij u daarop of maken 
wij de wijzigingen op een opvallen 

 
 
 
 
 
de manier aan u kenbaar.

De meest actuele versie van ons 
privacystatement kunt u steeds 
terugvinden op www.sigma-gm.nl.


